
Technology
Evaluation
Case Study
Intel® vPro™ Processor

Technology 

Small Medium Businesses (SMB)

Managed Service Providers (MSP)

A Miracle Pill For PC Manageability

““With Intel vPro
processor
technology and 
an MSP package,
it’s like having 
your own IT
department.”

Jayesh Tanna
IT Manager
Jenburkt Pharmaceuticals Ltd.

Jenburkt Pharmaceuticals projects lower IT costs and simplified manageability
with Intel® vPro™ processor technology

Company: Jenburkt Pharmaceuticals Ltd. is one of the fastest growing pharmaceutical
companies in the Indian market. 

Product evaluated: Intel® vPro™ processor technology1.

Challenge: Jenburkt Pharmaceuticals needs to manage its fleet of over 100 PCs for
greater cost-efficiency and productivity.

Results: Jenburkt Pharmaceuticals gains remote boot, diagnosis, and restore
capabilities over its PC fleet while its Managed Service Provider (MSP) is
effectively empowered to provide antivirus software updates, PC reporting
and complete asset tracking services.

Impact: Intel vPro processor technology and an MSP package allow Jenburkt
Pharmaceuticals to dramatically simplify PC management and reduce costly
PC downtime from deskside visits.

Next steps: Jenburkt Pharmaceuticals plan to purchase 30 PCs enabled with Intel vPro
processor technology.

Challenge: To manage PC assets for greater productivity and cost-efficiency  
First established in 1984, Jenburkt Pharmaceuticals is a well-known name throughout the pharmaceutical
and medical industry in India. 

Famed for its reputation as a company with high business ethics and excellent quality products, Bombay-
based Jenburkt has grown from strength to strength over the years and now boasts current staff strength
of 800 and a distribution network that spans the country.

However Jenburkt Pharmaceuticals’ growing size means that the company has to manage an increasing
large fleet of PCs that its staff uses on a daily basis.  

Jenburkt Pharmaceuticals was constantly taxing its manpower and capital resources in keeping up with the
inventory, maintenance and administration of its fleet of more than 100 PCs.

As a result, PC downtime from maintenance, upgrades and virus attacks has escalated sharply while Jenburkt
acquires more PCs to fuel its growth.

Additionally, Jenburkt Pharmaceuticals faces an increasing need to accurately inventory its growing PC
assets as well as upkeep costly IT services such as antivirus programs in order to step up PC security, further
straining its IT budget.

Technology Evaluation: Intel® vPro™ processor technology
In searching for a solution, Jenburkt Pharmaceuticals turned to IT solutions provider Xpress Computers, which
quickly found a solution in Intel vPro processor technology with Intel® Active Management Techology (Intel
AMT) enabled, allowing Jenburkt Pharmaceuticals to lower support costs and spend less time worrying about
PC manageability and security.

In addition, Jenburkt Pharmaceuticals was also introduced to the concept of Managed Service Providers
(MSP) by Xpress Computers, which allows Small Medium Businesses (SMBs) to leverage on the remote
management capabilities of Intel vPro processor technology to manage their PC fleets through effective IT
administrative outsourcing.

According to Jenburkt Pharmaceuticals’ Jayesh Tanna, Xpress Computers’ recommendations could not have
come at a better time.

“Managing numerous PC assets has always been challenging,” says Tanna, “You have to take into account
issues such as OS patches, antivirus updates as well as the overall inventory and monitoring of PC assets.”
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Волшебный эликсир для управления 
парком ПК
Компания Jenburkt Pharmaceuticals рассчитывает на сокращение 
расходов на информационные технологии и упрощение 
управления парком ПК благодаря использованию процессорной 
технологии Intel® vPro™

«�Совместное 
использование 
процессорной 
технологии 
Intel vPro  
и пакета услуг 
управления 
аналогично работе 
собственного  
IT-департамента».

  �Джайеш Танна  
(Jayesh Tanna), 
IT-менеджер 
компании Jenburkt 
Pharmaceuticals

Задача: управление вычислительными ресурсами для достижения большей 
производительности и экономической эффективности
Компания Jenburkt Pharmaceuticals – знаменитая медико-фармацевтическая индийская 
компания, основанная в 1984 году.

Известная своей репутацией, с высокой деловой этикой, производящая продукцию отличного 
качества, бомбейская компания Jenburkt Pharmaceuticals росла из года в год и в настоящее 
время представляет собой распределенную по всей стране сеть филиалов, в которых работает 
800 сотрудников.

Однако темпы роста означают, что компании придется управлять значительным парком ПК, 
ежедневно используемых сотрудниками.

Для инвентаризации, поддержки и администрирования парка из более сотни компьютеров ком-
пания Jenburkt Pharmaceuticals постоянно интенсивно использовала имеющиеся человеческие 
ресурсы и собственные фонды.

В результате этого число простоев в работе ПК, связанных с обслуживанием, обновлениями 
и вирусными атаками, стало чрезвычайно велико как раз тогда, когда компания нуждается 
в большем числе компьютеров для поддержания своего роста.

Кроме того, компания Jenburkt Pharmaceuticals столкнулась с растущей необходимостью точной 
инвентаризации увеличивающегося объема вычислительных ресурсов, а также поддержке 
дорогостоящих IT-служб, таких как антивирусные программы, для укрепления безопасности ПК, 
что оказывает дополнительную нагрузку на бюджет.

Тестирование технологий: процессорная технология Intel® vPro™
В поисках решения компания Jenburkt Pharmaceuticals обратилась к поставщику услуг в сфере 
информационных технологий – компании Xpress Computers, которая быстро нашла ответ 
в виде процессорной технологии Intel vPro с поддержкой технологии Intel® Active Management, 
позволяющей компании сократить расходы на поддержку и тратить меньше времени и усилий 
на управление и обеспечение безопасности персональных компьютеров.

Компания:	� Компания Jenburkt Pharmaceuticals является одной из наиболее 
стремительно развивающихся фармацевтических компаний 
на рынке Индии.

Тестируемая продукция:	 Процессорная технология Intel® vPro™1.

Задача:	� Для увеличения производительности и рентабельности исполь
зования парка из более сотни компьютеров компании Jenburkt 
Pharmaceuticals необходимо эффективное средство управления.

Результаты:	� Компания Jenburkt Pharmaceuticals получила возможность удален-
ных загрузки, диагностики и восстановления компьютеров своего 
парка, а ее поставщик услуг управления – возможность эффек-
тивно устанавливать обновления антивирусной системы, получать 
и обрабатывать отчеты о работе компьютеров и оказывать услуги 
полного мониторинга вычислительных ресурсов.

Эффект:	� Использование процессорной технологии Intel vPro и пакета 
услуг управления позволяет компании Jenburkt Pharmaceuticals 
значительно упростить управление парком компьютеров 
и сократить число дорогостоящих простоев ПК, связанных 
с визитами на рабочие места пользователей.

Следующие шаги:	� Компания Jenburkt Pharmaceuticals планирует приобрести 30 ПК 
на базе процессорной технологии Intel vPro.



“The complexity of doing all these by ourselves on a daily basis is simply not cost-effective
anymore as it takes our focus away from our core business in pharmaceuticals,” adds Tanna.

With the evaluation of Intel vPro processor technology and Xpress Computer’s MSP
package, Tanna says that Jenburkt Pharmaceuticals can look forward to experiencing a
complete suite of PC services including inventory and asset tracking as well as
simultaneous antivirus software updates across the board.  

Results: Intel® vPro™ processor technology increases PC capabilities
In evaluating the numerous benefits of hardware-based Intel vPro processor technology
under Xpress Computers’ MSP package, Jenburkt Pharmaceuticals found that it has gained
the ability to remotely manage every PC in its fleet from a centralized console.

This includes the inventory of both hardware and software assets on a PC, including version
information regardless of OS state or even system power status.  

Jenburkt Pharmaceuticals also gained remote problem resolution capabilities through the
use of Intel vPro processor technology by Xpress Computers, who are now able to diagnose
and resolve more problems remotely, reducing the cost of desk side visits, increasing user
uptime, and saving the Jenburkt Pharmaceuticals’ IT resources for other services.

“The technology evaluation with Jenburkt Pharmaceuticals was conducted over the course
of three months with both AMT-capable Intel vPro processor technology PCs and regular
machines,” says Xpress Computers’ Chetan Shah, “We successfully demonstrated the
benefits of Intel vPro processor technology in a managed environment.”

“In addition, the Intel Mumbai Channel Platform Manager Devandran Pandian and Regional
Platform enablement team Gautam Guin helped us greatly in managing the evaluation in
terms of resource and knowledge and skills transfer,” Shah adds.

Impact: Jenburkt Pharmaceuticals projects overall greater productivity
With Intel vPro processor technology and the cost-efficiencies afforded by Xpress
Computers’ MSP package, Jenburkt Pharmaceuticals has projected reduced strain on its
manpower and capital resources in keeping up with the inventory, maintenance and
administration of its growing PC fleet.

Jenburkt Pharmaceuticals also expects greater PC protection with the hardware 
capabilities of Intel vPro processor technology in facilitating software-based antivirus
security and updates.

According to Tanna, Intel vPro processor technology is a superior hardware platform that
gives Jenburkt Pharmaceuticals true remote, centralized PC management capabilities far
beyond what the company had initially expected.
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“We were especially impressed with the hardware-based
inventory, diagnosis, and security capabilities afforded
by Intel vPro processor technology,” says Tanna.

“Basically Intel vPro processor technology has the
capabilities to simplify the management of our
numerous PCs while an Xpress Computers’ MSP package
reduces our PC management cost and downtime caused
by costly desk side visits. It just couldn’t get better,”
Tanna adds.

Future: Jenburkt Pharmaceuticals plans to
purchase PCs with Intel vPro processor
technology
With the conclusion of the technology evaluation,
Jenburkt Pharmaceuticals has successfully leveraged on
the hardware-based capabilities of Intel vPro processor
technology to simplify and boost its PC management
process.

For Jenburkt Pharmaceuticals, the next step would be to
see how best to integrate Intel vPro processor
technology into its existing IT infrastructure with an
initial deployment.

And the company is wasting no time putting its plan
into action.

Already Jenburkt Pharmaceuticals is planning a purchase
of 30 Intel vPro processor technology-enabled PCs in
the coming months.

These PCs will work hand-in-glove with Jenburkt
Pharmaceuticals’ existing Enterprise Planning Resource
(ERP) software for a total PC management and
administration experience that will serve the company
well for a long time to come.

Find a business solution that is right for your
company. Contact your Intel representative or
visit the Intel Business/Enterprise Web site at
intel.com/business or visit the industry 
solutions-specific sites at:
intel.com/business/bss/industry/. 
For more information on Intel vPro technology,
visit: www.intel.com/vpro.

Кроме того, компания Jenburkt Pharmaceuticals получила представление 
о концепции поставщиков услуг управления, которой придерживается компания 
Xpress Computers. Эта концепция позволяет компаниям малого и среднего 
бизнеса использовать возможности удаленного управления процессорной 
технологии Intel vPro для управления своими парками компьютеров посредством 
привлечения сторонних компаний для администрирования IT-инфраструктур.

Как утверждает Джайеш Танна, IT-менеджер компании Jenburkt Pharmaceuticals, 
рекомендации компании Xpress Computers не могли быть даны в лучшее время, 
чем это.

«Управление значительными вычислительными ресурсами всегда было непростой 
задачей, – говорит Танна. — Необходимо принимать во внимание такие про-
блемы, как исправления для операционной системы, обновления антивирусных 
программ, а также всеобщая инвентаризация и мониторинг парка ПК».

«Ежедневное выполнение этих сложных задач более не является экономически 
оправданным, поскольку отвлекает наше внимание от ключевого направления 
бизнеса – разработки и производства фармацевтической продукции», – 
добавляет Танна. 

Проведя тестирование процессорной технологии Intel vPro и пакета услуг уп-
равления компании Xpress Computers, Танна утверждает, что компания Jenburkt 
Pharmaceuticals с нетерпением ждет использования полного комплекта услуг 
поддержки ПК, таких как инвентаризация и отслеживание перемещения вычис-
лительных ресурсов, а также одновременная установка обновлений для антиви-
русных программ во всех филиалах компании.

Результаты: использование процессорной технологии 
Intel® vPro™ позволяет расширить функциональность 
персональных компьютеров
При тестировании многочисленных достоинств аппаратно реализованной 
процессорной технологии Intel vPro, входящей в пакет услуг управления 
от компании Xpress Computers, компания Jenburkt Pharmaceuticals получила 
возможность удаленно управлять каждым компьютером своего парка 
с централизованной консоли.

Такое управление, среди прочего, подразумевает возможность инвентариза
ции как аппаратных, так и программных ресурсов ПК, в том числе получение 
информации о версиях вне зависимости от состояния операционных систем или 
даже питания компьютеров.

Компания Jenburkt Pharmaceuticals получила также возможность удаленного 
решения проблем благодаря использованию процессорной технологии Intel vPro 
и услуг компании Xpress Computers, которая теперь может диагностировать и 
решать большее число проблем удаленно. Все это ведет к сокращению дорогос-
тоящих визитов на рабочие места пользователей, увеличивает периоды работос-
пособности пользователей и экономит вычислительные ресурсы компании для 
решения собственно фармацевтических задач.

«Тестирование технологий совместно с компанией Jenburkt Pharmaceuticals 
проводилось в течение трех месяцев с применением как ПК на базе процессорной 
технологии Intel vPro с поддержкой технологии Intel® Active Management, так 
и обычных систем, – говорит сотрудник компании Xpress Computers Четан Ша 
(Chetan Shah). — Мы успешно продемонстрировали преимущества использования 
процессорной технологии Intel vPro для управления вычислительной средой».

«Кроме того, в проведении тестирования нам сильно помогли знания, навыки 
и ресурсы менеджера подразделения Intel Mumbai Channel Platform Девандрана 
Пандиана (Devandran Pandian) и региональной команды по внедрению платформ 
Gautam Guin», – добавляет Ша.

Эффект: компания Jenburkt Pharmaceuticals рассчитывает 
на значительное увеличение общей производительности
Благодаря использованию процессорной технологии Intel vPro и экономической 
рациональности применения пакета услуг управления компании Xpress 
Computers компания Jenburkt Pharmaceuticals рассчитывает на сокращение 
нагрузки на сотрудников и финансовых затрат на проведение инвентаризации, 
обеспечение поддержки и администрирования растущего парка ПК.

Кроме того, компания Jenburkt Pharmaceuticals рассчитывает на повышение 
защищенности своих компьютеров за счет аппаратных возможностей 
процессорной технологии Intel vPro при работе программной системы 
антивирусной защиты и установке обновлений для нее.

Как утверждает Танна, процессорная технология Intel vPro – это превосходная 
аппаратная платформа, позволяющая компании Jenburkt Pharmaceuticals 
использовать возможности действительно удаленного и централизованного 
управления парком ПК значительно более эффективно, чем изначально 
предполагалось.
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«Особое впечатление на нас произвели аппаратно 
реализованные возможности инвентаризации, 
диагностики и обеспечения безопасности, 
поддерживаемые процессорной технологией 
Intel vPro», – говорит Танна.

«Говоря по существу, процессорная технология 
Intel vPro имеет возможности, упрощающие 
администрирование наших многочисленных 
компьютеров, а пакет услуг управления компании 
Xpress Computers позволяет сократить расходы 
на управление ПК и уменьшить число простоев, 
связанных с дорогостоящими визитами на рабочие 
места пользователей. Лучшего варианта отыскать 
невозможно», – добавляет Танна.

Будущее: компания Jenburkt 
Pharmaceuticals планирует закупить 
партию ПК на базе процессорной 
технологии Intel vPro
По результатам тестирования технологий, компания 
Jenburkt Pharmaceuticals успешно внедрила аппа-
ратно реализованные возможности процессорной 
технологии Intel vPro, обеспечивающие упрощение 
и ускорение процессов управления парком ПК.

Следующим шагом для компании Jenburkt 
Pharmaceuticals станет выбор наилучшей стратегии 
интеграции процессорной технологии Intel vPro 
в существующую IT-инфраструктуру.

Компания намерена незамедлительно приступить 
к реализации этого плана.

В настоящее время компания Jenburkt 
Pharmaceuticals планирует в течение нескольких 
месяцев приобрести 30 компьютеров на базе 
процессорной технологии Intel vPro.

Эти ПК предназначаются для работы с существую-
щими системами планирования и управления ресур-
сами предприятия для общего управления парком 
ПК и его администрирования, что будет способство-
вать укреплению компании на долгую перспективу.

Найдите решения для Вашей компании. 
Свяжитесь с представителем корпорации Intel 
или посетите страницу веб-сайта корпорации 
Intel, посвященную решениям для сферы 
бизнеса intel.ru/business.

Дополнительная информация о процессорной 
технологии Intel® vPro™: intel.ru/vpro.


